
Surat Pemberitahuan 

untuk melengkapi dokumen 

atau surat pemberitahuan 

tidak dapat dilanjuti 

Untuk ditindaklanjuti Informasi sebagai bahan masukan 

 

 

 

  

1. Mengisi formulir pengaduan masyarakat dan 
tanda bukti penerimaan dokumen 

2. Melampirkan : 
- KTP/ID Card/SIM 
- Surat Pengaduan Tertulis 
- Akta Pendirian bagi Lembaga Swadaya 

Masyarakat (LSM) dan Organisasi 
Masyarakat (Ormas) 

- Dokumen pendukung atas aduan yang 
disampaikan 

ALUR PENGADUAN MASYARAKAT 

PENGADU / 

PELAPOR 

Menyampaikan / 

Melaporkan Pengaduan 

Pusat Informasi dan 

Komunikasi (PIK) 

Datang langsung 

atau bisa : 

- Via Telepon 

- Via Fax 

- Via E-mail 

- Via 

PO.BOX 

- WEBSIT

E 
 

- Verifikasi bukti 
- Verifikasi identitas pelapor 

Pengaduan lengkap Pengaduan tidak lengkap 

Meja Layanan 

Informasi 

SELESAI 

Petugas PIK 

- Mencatat data Pengadu/Pelapor 
dan aduan masyarakat yang 
disampaikan 

- Memproses penyampaian 
pelaporan pengaduan 

- Meneruskan kepada satker terkait 
melalui PPID 

SATKER 

Surat Keluar PPID kepada Pengadu / Pelapor 
SELESAI 

SELESAI 

Pusat Informasi dan Komunikasi (PIK) 
BPK Perwakilan Provinsi Jawa Barat 
Jalan Moch. Toha No. 164 Bandung 
Telp. (022) 5207294 Ext. 1044  
Fax (022) 5207898 
Email ppid-jabar@bpk.go.id 

mailto:ppid-jabar@bpk.go.id

