
ASPEK PENILAIAN Score Kriteria
Jumlah 

Responden

Ketersediaan informasi 4.67 Sangat Baik 48

Kemudahan akses informasi 4.69 Sangat Baik 48

Kelengkapan informasi yang diberikan 4.69 Sangat Baik 48

4.68 Sangat Baik

Keramahan, kesopanan dan sikap dalam pelayanan 4.73 Sangat Baik 48

Respon / kecepatan dalam pelayanan 4.65 Sangat Baik 48

Inisiatif dalam membantu 4.63 Sangat Baik 48

Kualitas dalam pelayanan dalam keseluruhan dalam menunjang kelancaran 

aktivitas tugas / pekerjaan
4.69 Sangat Baik 48

4.67 Sangat Baik

Kebersihan 4.67 Sangat Baik 48

Keamanan 4.63 Sangat Baik 48

Kenyamanan 4.67 Sangat Baik 48

4.65 Sangat Baik

6

Uraian No.

Informasi

1

2

3

TOTAL

Petugas

4

5

7

TOTAL

Sarana dan 

Prasarana

1

2

3

TOTAL


